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หลักสูตรการปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 

เพ่ือความส าเร็จในการท างาน 

1.หลักการและเหตุผล 
 ดว้ยมาตรฐานของการท างานไม่ว่าจะเป็นการท างานกบัคนในองคก์ร ซ่ึงมีตั้งแต่ระดบัต าแหน่งงานเดียวกนั หัวหนา้
งาน ผูบ้ริหาร หรือแมก้ระทัง่การท างานกบัลูกคา้ภายนอก ทุกระดบัที่กลา่วมายอ่มตอ้งการความเป็นมาตรฐานและคณุภาพ
อยา่งต่อเน่ือง แต่ดว้ยคนในหลายเจนเนอเรชัน่ เมื่อมาท างานร่วมกนั ยอ่มมคีวามแตกต่างในการท างาน ไม่ว่าจะเป็น
มาตรฐานในการท างาน หรือแนวความคิด ซ่ึงอาจจะท าให้เกิดปัญหาในงานหรือความไม่มมีาตรฐานในงานเกิดขึ้นได ้
 ดงันั้นเอง เพือ่การท างานมีมาตรฐานและมีคณุภาพให้ทุกฝ่ายที่เก่ียวขอ้งยอมรับ หลกัสูตรเทคนิคการปรับปรุงและ
พฒันางานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อความส าเร็จในการท างาน จะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจถึงเทคนิคการท างานทีม่ี
มาตรฐานและมคีุณภาพ เรียนรู้วิธีการปรับปรุงและพฒันางานให้เกิดการยอมรับจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งรวมถึงลูกคา้
ภายนอก ซ่ึงตรงน้ีเองจะส่งผลดีต่อการท างานของพนกังานเองในอนาคตต่อไป  
2.วัตถุประสงค์ 
1.เพือ่ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบเทคนิคการปรับปรุงงานและพฒันางานที่ตนเองรับผิดชอบในแต่ละสายงาน  
2.เพื่อสามารถน าแนวคิดแนวใหม่จากกระบวนการสร้างไอเดียมาใชใ้นการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงาน                 
   และสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการท างานเป็นทีม  
3.เพือ่ให้เขา้ใจในเทคนิคการเสริมสร้างประสิทธิภาพในงานดว้ยเคร่ืองมือการพฒันาคนและงานทีส่ามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง 
3.หัวข้อการฝึกอบรมและก าหนดการ  

ก าหนดการ หัวขอ้ฝึกอบรม รหัส 

หัวขอ้ 
ระยะเวลาฝึกอบรม 

ทฤษฎี ปฏิบตัิ 
09.00-10.30 เทคนิคการท างานให้มีประสิทธิภาพดว้ยเคร่ืองมือการวางแผน 001 40 นาที 20 นาที 

เทคนิคการลดขอ้ผิดพลาดจากการท างานที่เกิดจากคนและเคร่ืองจกัร    002 30 นาที  

10.45-12.00 เทคนิคการพฒันาตนเองเพื่อให้เกิดทกัษะการมีส่วนร่วมในทีม  003 40 นาที  

วิธีการสร้างแนวคิดใหม่เพื่อใชใ้นการปรับปรุงงาน 004 30 นาที 20 นาที 

13.00-14.30 เทคนิคการพฒันาและการปรับปรุงงานให้ไดต้ามมาตรฐานก าหนด   004 60 นาที  

แนวทางการหาสาเหตุเพื่อการปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 006  30 นาที 

14.45-16.30 การพฒันาสมรรถนะให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละต าแหน่ง 007 60 นาที  

เทคนิคการสร้างมาตรฐานเพื่อคุณภาพในแต่ละสายงาน 008  30 นาที 
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4.ค าอธิบายรายวิชา  
001 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการท างานให้มปีระสิทธิภาพด้วยเคร่ืองมือการวางแผน 
ค าอธิบายรายวิชา : เพือ่ให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจในการท างานให้มีประสิทธิภาพดว้ยเคร่ืองมือในการวางแผนไม่ว่า
จะอยูใ่นสายงานไหนทั้งฝ่ายผลิตหรือส านกังาน การวางแผนจะเป็นพ้ืนฐานที่จะท าให้ให้งานประสบความส าเร็จ และจะ
เป็นมาตรฐานในการท างานให้กบัทุกๆฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง  
002 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการลดข้อผิดพลาดจากการท างานที่เกิดจากคนและเคร่ืองจักร    
ค าอธิบายรายวิชา : ส่ิงที่คนท างานจะตอ้งเจอทุกๆวนั ส่ิงนั้นจะเรียกว่าเป็นปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาที่เกิดจากคนและ
เคร่ืองจกัร แต่ส่ิงที่จะช่วยลดขอ้ผิดพลาดในการท างานน้ีไดก้ค็ือ การตระหนกัในหนา้ที่ของหัวหนา้งาน การส่ือสารและ
เคร่ืองมือการรายงานในทีมที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเทคนิคการสังเกตความผิดปกติของงานและคนดว้ยเคร่ืองมือ  
เอ๊ะ,ท าไม,เพราะอะไร เพื่อลดปัญหากอ่นเขา้สู่กระบวนการผลิต  
003 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดทักษะการมีส่วนร่วมในทีม 
ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้ผูเ้ขา้ฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจเทคนิคในการพฒันาตนเองไม่ว่าจะเป็นการดา้นท างานที่ไม่ให้เกิด
ขอ้ผิดพลาด การมีส่วนร่วมกบัการท างานร่วมกนัเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามเวลาและเป้าหมายที่
ก  าหนดดว้ยแนวทางการวิเคราะห์คนในแต่ละประเภท รวมถึงให้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารองค์กร ซ่ึงจะส่งผลต่อการ
ผลิตช้ินงานที่คุณภาพตามตรงตามที่ลกูคา้ตอ้งการ 100%   
004 : หัวข้อฝึกอบรม : วิธีการสร้างแนวคิดใหม่เพื่อใช้ในการปรับปรุงงาน 

ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อเสริมเทคนิคการสร้างแนวคิดใหม่เพื่อน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาในงาน,พฒันางานที่ตนเองรับผิดชอบ 
ดว้ยวิธีการระดมสมองที่มีหัวหนา้งานเป็นผูน้ าในการระดมสมองและใชเ้ทคนิคของการส่ือสารแบบตั้งค าถามในเร่ืองนั้นๆ
เพื่อให้สมาชิกของคนในทีมไดอ้อกแนวคิดใหม่ๆ ในการพฒันาและปรับปรุงงานให้มีมาตรฐานและเกิดการยอมรับ 
005 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการพัฒนาและการปรับปรุงงานให้ได้ตามมาตรฐานก าหนด   
ค าอธิบายรายวิชา : เป็นวิธีการใชเ้ทคนิค 6 ขั้นตอน 1.สังเกต,2.ส ารวจ,3.คิดคน้,4.วางแนวทาง,5.ปฏิบตัิ,6.ติดตามผล         
รวมถึงการใชวิ้ธีการปรับปรุงงานโดยใชก้ระบวนการ 4 จริง ขอ้มูลจริง,ของจริง,สถานที่จริง,สภาพจริง เพื่อการพฒันาและ
ปรับปรุงงานให้ไดต้ามมาตรฐานที่ก  าหนด 
006 : หัวข้อฝึกอบรม : แนวทางการหาสาเหตุเพือ่การปรับปรุงและพัฒนางานอย่างต่อเน่ือง 
ค าอธิบายรายวิชา : เทคนิคการหาสาเหตุของปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบตัิงานรวมถึงการปรับปรุงงานดว้ยแนวทาง
กา้งปลาที่วิเคราะห์จากคนท างาน,เคร่ืองจกัร,อุปกรณ์,วิธีการท างานและรวมถึงวิธีการใช้หลกั5ดบับลิว2เอสเพือ่ใช้ในการ
พฒันางานให้ส าเร็จต่อไป 
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007 : หัวข้อฝึกอบรม : การพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละต าแหน่ง 
ค าอธิบายรายวิชา : ส่ิงที่ส าคญัของการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จก็คือการพฒันาสมรรถนะให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในแต่ละต าแหน่ง ซ่ึงในแต่ละต าแหน่งจะมีความแตกต่างกนั แต่ส่ิงที่จะท าให้สมรรถนะมี
มาตรฐานก็คือ การก าหนดมาตรฐานการยอมรับในแต่ละสมรรถนะ แลว้ใส่ค าอธิบาย ซ่ึงในเน้ือหาน้ีจะให้ท าทุกคนท าความ
เขา้ใจว่าในแต่ละต าแหน่งส่ิงที่ยอมรับไดใ้นแนวทางของสมรรถนะคอือะไรทั้งน้ีเพ่ือส่งผลต่อการท างานที่มีคุณภาพและเกิด
การบอมรับจากลกูคา้ที่มีซ้ือสินคา้กบัองคก์ร  
008 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการสร้างมาตรฐานเพื่อคุณภาพในแต่ละสายงาน 

ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้เขา้ใจกบัการสร้างมาตรฐานที่ทุกคนในองคก์รเขา้ใจไดง้่ายและสามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริงโดยที่
ไม่ปัญหาในดา้นการส่ือสารกนัในทีม 
5.รายละเอียดอื่นๆในหลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมายของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  : พนกังานที่ไดรั้บการคดัเลอืกจากผูบ้ริหารของฝ่าย  
ระยะเวลา :  6 ชัว่โมง  
วิทยากร :  เอ.ที.เอ็กเซลเลน้ท ์แอนด ์แอคทิวิต้ี  
รูปแบบการฝึกอบรม : บรรยาย , Workshop   

สถานที่จัดฝึกอบรม : อบรมภายในสถานประกอบการของบริษทัที่สนใจ    
รูปแบบการประเมินผล : Pre-Post Test  
 

  


