
 

 

 
หลักสูตร 10กระบวนการของการเป็นหัวหน้างานที่ด ี

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมทราบถึงการเป็นหัวหนา้งานที่ดีต่อลูกนอ้งและองคก์รในเชิงคิดบวกแบบ

สร้างสรรค์  
2. เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมไดท้ราบถึงเทคนิคการควบคุม,ส่ังงาน,มอบหมายงานและติดตามงาน  
3. เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมไดท้ราบถึงหลกัการสอนและการเป็นที่ปรึกษาให้กบัลูกนอ้ง  
4. เพ่ือให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถวิเคราะห์การแกไ้ขปัญหาและการตดัสินใจที่เกิดขึ้นในการท างานได ้ 

 
หัวข้อและก าหนดการฝึกอบรม  
09.00 – 10.30 ละลายพฤติกรรมปรับความคิดหัวหนา้งาน  

หลกัการบงัคบับญัชาของหัวหนา้งานต่อลกูนอ้งเชิงบวกอยา่งสร้างสรรค ์ 
 เทคนิคการส่ังงาน มอบหมายงานรวมถึงควบคุมงานและการติดตามงานของหัวหนา้งาน  
 เทคนิคการแกไ้ขปัญหาแลการตดัสินใจในแบบฉบบัของ “ผูน้ า”  

10.45 - 12.00 ประเภทของผูน้ า 4 ประเภท 
เทคนิคการวางแผนงานและการบริหารเชิงกลยทุธ์  
เทคนิคการส่ือสารของหัวหนา้งาน 

13.00 – 14.30 แนวทางการสอนงานของหัวหนา้งานที่สามารถน าไปใชใ้นการท างานได ้ 
การให้ค าปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

  การบริหารเวลา  
14.30 – 16.30 การสร้างทศันคติที่ดีต่อการท างานของหัวหนา้งาน  
  เคร่ืองมือในการบริหารคนยคุใหม่  
  25 แนวความคิดเพื่อหัวหนา้งานยคุใหม่ที่พร้อมปรับเปลี่ยนตามกลยทุธ์ขององคก์ร  
 
กลุ่มเป้าหมาย: เจา้หนา้ที่อาวุโส / ผูช่้วยหัวหนา้งาน / หัวหนา้งาน  
ระยะเวลา: 1 วนั (6ชัว่โมง)  
รูปแบบการฝึกอบรม: บรรยาย , กิจกรรมกลุ่ม  
รูปแบบการประเมินผล: Pre-Post Test   


