
 

 

   
หลักสูตรหัวหน้างานยุคใหม่ 4.0 ในสไตล์ 4 เก่ง 

 
หลักการและเหตุผล 
 การท างานของหัวหนา้งานที่ดีนั้น  เป็นส่ิงที่ส าคญัที่สุดในส่ิงที่หัวหนา้แต่ละคนและองคก์ร
แต่ละองคก์รตอ้งการ  แต่บางคร้ังการที่ไดเ้ลื่อนต าแหน่งขึ้นมาเป็นผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งาน
อาจจะมาแบบรวดเร็วโดยที่ตวัเองยงัไม่ไดค้าดคดิ  และยงัปรับตวัเองยงัไม่ได ้ ท าให้หัวหนา้งานเอง
นั้นไมไ่ดรั้บความไวว้างใจจากลูกนอ้งหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และก็ท าให้องคก์รนั้นพลาดทีอ่าจจะ
ใชค้นที่ไม่ตอ้งกบังาน  และท าให้งานในแผนกนั้นๆเสียไปในที่สุด 

 ดงันั้นเองเพ่ือให้การท างานของหัวหนา้งานมีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับในการท างาน อีกทั้ง
สามารถเรียนรู้กลยทุธ์ที่องคก์รตอ้งการสามารถปรับใช้ในการท างานในทีมได ้ และท าให้องคก์รไม่
พลาดในการที่เลือกคนๆนั้นมาเป็นหัวหนา้งานในสายงานนั้นๆ  จึงมีความจ าเป็นที่ตอ้งมีการพฒันา
หัวหนา้งานที่ยงัไม่ผ่านการอบรมหรือผูท้ี่ตอ้งการมีความรู้เพ่ิมเติมจากการเป็นหัวหนา้งาน ใน
หลกัสูตรหัวหนา้งานยคุใหม่4.0ในสไตล4์เก่ง ที่ครอบคลุมในการท างานที่เป็นหัวหนา้งานในยคุ
สมยัใหม่ในทุกรูปแบบ  กลยทุธ์ในการเป็นหัวหนา้งาน ซ่ึงจะส่งผลดีต่อองคก์รเองและหัวหนา้ท่าน
นั้นต่อไป 
วัตถุประสงค์ 
 ด้านความรู้ 

1. เพื่อให้หัวหนา้งานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญัของการเป็นหัวหนา้งานยคุ
ใหม่ให้สอดคลอ้งกบัยคุสมยั4.0ที่รอบรู้ในกลยทุธ์และบริหารงานที่ทนัสมยั  

2. เพ่ือให้เขา้ใจถึงรูปแบบและขั้นตอนของการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   และเป็นที่
ยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้ริหารองคก์ร  

3. เพื่อให้สามารถน าความรู้ที่ไดรั้บไปประยกุตใ์ชก้บัลกัษณะงานที่รับผิดชอบไดดี้มาก
ย่ิงขึ้น   และสามารถวดัผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

ด้านทักษะ 
1. เพือ่ฝึกทกัษะการสร้างความมัน่ใจในการพฒันาบุคลิกภาพ  การวางตวัต่อหนา้ลูกนอ้ง  

และการแสดงออกอยา่งมืออาชีพ  รวมถึงการท างานดา้นเอกสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
2. เพื่อฝึกทกัษะในการเป็นที่ปรึกษาต่อหนา้ลูกนอ้ง   สามารถรับไดทุ้กสถานการณ ์

3. เพื่อฝึกทกัษะในการบริหารเชิงกลยทุธ์ไดเ้ป็นอยา่งดี     
4. เพื่อฝึกทกัษะในการติดต่อส่ือสารกบัลกูนอ้งและฝ่ายอื่นๆรวมถึงเทคนิคการตั้งค าถาม

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานร่วมกนั  
 



 

 

ด้านทัศนคติ 

1.เพื่อเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหม่ๆของการเป็นหัวหนา้งานที่ดี   ให้สอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์  ภารกิจ  กลยทุธ์ และค่านิยมขององคก์ร 
2.เพื่อให้สามารถประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกองคก์รดีย่ิงขึ้น   ท า
ให้เกิดความประทบัใจที่ดี  ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
3.เพ่ือเป็นการสร้างทีมงานในทีมงานนั้นให้มีมาตรฐาน   ให้มีการประเมินผล  และให้มี
การตรวจติดตามการท างานของทีมงานไดอ้ยา่งไร้ที่ติ  
เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

เพ่ือให้หัวหนา้งานในองคก์รนั้น  สามารถเป็นหัวหนา้งานยคุใหม่ให้สอดคลอ้งกบัยคุสมยั
4.0 ทั้งรอบรู้และรวดเร็ว  
ปัจจัยน าสู่ความส าเร็จของโครงการ 
1. ความตั้งใจจริงและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงในการให้ความส าคญั  และให้

ความร่วมมือในการให้ขอ้มลู  การร่วมก าหนดรูปแบบการให้บริการที่เหมาะสมของ
บริษทั  และการส่งเสริมให้พนกังานเขา้ร่วมอบรมตามวนัเวลาและสถานที่ก  าหนด 

2. น าความรู้ที่ไดรั้บไปใช ้ รวมทั้งมีการติดตามการประเมินผลการฝึกอบรมพนกังานเป็น
รายบุคคลอยา่งจริงจงั 

3. ควรมีประกาศอยา่งชดัเจนส าหรับผูท้ี่มีโอกาสในการเลื่อนต าแหน่งในการเป็นหัวหนา้
งาน 

ผลคาดว่าที่จะได้รับของโครงการ 
1. หัวหนา้งานใหม่ที่ผ่านการอบรมในหลกัสูตรสามารถน าความรู้ที่ไดรั้บในหลกัสูตร

หัวหนา้งานยคุใหม่4.0ในสไตล4์เก่ง สามารถไปประยกุตใ์ชก้บังานที่ 
รับผิดชอบไดอ้ยา่งชดัเจน  และเป็นรูปธรรม 

2. หัวหนา้งานใหม่ที่ผ่านการอบรมหลกัสูตรน้ีมีแนวทางในการท างานของตนเองที่ 
ชดัเจน 

3. หัวหนา้งานที่ผ่านการอบรมหลกัสูตรสามารถเป็นที่ยอมรับในส่วนของผูบ้งัคบับญัชา 
และองคก์ร 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประเด็นในการสัมมนา 
 09.00-10.30  

-นิยามของหัวหนา้งานยคุ 4.0  
-บทบาทของหัวหนา้งานทางดา้นการบงัคบับญัชาในทุกๆดา้น 

-เทคนิคการบริหารให้ไดใ้จลูกนอ้ง 
-กลยทุธ์ในการบริหารงานส าหรับหัวหนา้งาน   

 10.45-12.00 
-เทคนิคการวางแผนในการท างาน  
-หลกัการประเมินผลของหัวหนา้งาน  
-ความเขา้ใจในการท างานอยา่งมีคุณภาพโดยใช้KPIขบัเคลื่อน 

-การป้องกนังานเสียที่เกิดขึ้นในการท างานพร้อมการลงขอ้มูลในเอกสาร 
13.00-14.30 

-การเป็นที่ปรึกษาให้กบัลูกนอ้ง  
-การแกไ้ขและการตดัสินใจ เพื่อป้องกนัการเกิดงานเสีย  
-การส่ือสาร  
-เคร่ืองมือสมยัใหม่ที่เอามาใชใ้นการท างาน  

 14.45-16.30 
-เทคนิคการสอนงานแบบง่ายๆ   
-เคร่ืองมือพ้ืนฐานง่ายๆที่ใชใ้นการท างาน 

-การเป็นผูบ้งัคบับญัชายคุใหม่ที่ไดท้ั้งใจและไดท้ั้งงาน  
-แนวทางการเป็นหัวหนา้งานอยา่ง 4 เก่ง  
 

 ผลคาดว่าที่จะได้รับ 

  คาดว่าพนกังานที่เขา้รับการอบรมทุกทา่นสามารถน าความรู้ที่ไดรั้บ 

น าไปใชใ้นการเป็นหัวงานที่มีประสิทธิภาพที่ดีย่ิงขึ้น  สามารถเป็นที่ยอมรับจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและองคก์รมีความภาคภูมิใจที่ไดเ้ลือกขึ้นมาเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
ก าหนดในการสัมมนา 
 ตามความสะดวกขององคก์ร   
วิธีการฝึกอบรมและสัมมนา 
@ การบรรยาย  @กิจกรรม @ การแสดงออก  @ กลุ่มสัมพนัธ์ @ การแสดง
ความคิด  @ ถาม – ตอบ  

  
 


