
 

 

   
หลักสูตรเทคนิคการส่ือสารเพ่ือแก้ไขปัญหาในงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.หลักการและเหตุผล  
 เมื่อสินคา้มีคณุภาพตามทีลู่กคา้ตอ้งการ ท าให้การส่ังซ้ือสินคา้จากลูกคา้ภายนอกเพ่ิมขึ้น
อยา่งทนัที ท าให้การท างานภายในองคก์ร จะตอ้งบริหารจดัการเพื่อให้ตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของลูกคา้ที่ส่ังซ้ือสินคา้มาอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเร่ืองของการขยายไลน์การผลิต จดัท าคู่มอื
ปฏิบตัิงานให้ใหม่อยูเ่สมอ รวมถึงการรับพนกังานใหม่ ซ่ึงในเร่ืองของการรับพนกังานใหม่เขา้มา
เพ่ิม ส่ิงที่จะตอ้งพฒันาทั้งพนกังานใหม่และพนกังาน ณ.ปัจจุบนั ให้เป็นทีมงานเดียวกนัและให้เกิด
ความรวดเร็วก็คือ การส่ือสารภายในองคก์ร เพราะการส่ือสารภายในองคก์รที่ถูกตอ้งตามมาตรฐาน 
และเป็นไปตามทีอ่งคก์รคาดหวงั จะช่วยสร้างความรวดเร็วในการท างาน อีกทั้งยงัสามารถแกไ้ข
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานไดอ้ยา่งทนัที โดยที่ทุกคนมีทกัษะการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพเป็น
พ้ืนฐานรวมถึงทกัษะการมีส่วนร่วมในงานดว้ยเช่นกนั 
 ทั้งน้ีเพื่อให้การท างานที่มีประสิทธิภาพในส านกังานและลดของเสียที่เกิดขึ้นทนัทีใน
กระบวนการผลิตโดยที่ไม่ให้ของเสียนั้นหลุดไปถึงลูกคา้ภายนอกตามมาตรฐานที่องคก์รก าหนด 
รวมถึงการสร้างความพึงพอใจดา้นคุณภาพให้กบัลูกคา้ การพฒันาพนกังานในองคก์รดว้ยหลกัสูตร
เทคนิคการส่ือสารเพื่อแกไ้ขปัญหาในงานอยา่งมปีระสิทธิภาพ จะช่วยให้เป็นไปตามหัวขอ้ดงักล่าว
ทั้งการท างานและการส่ือสารภายในองคก์ร รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ดา้นคุณภาพทีม่ีมาตรฐาน
ให้กบัลูกคา้ภายนอก ตามที่องคก์รคาดหวงัและลกูคา้ก าหนด 
2.วัตถุประสงค์ 
1.เพือ่ให้พนกังานไดเ้รียนรู้เทคนิคการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพที่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.เพื่อให้พนกังานน าทกัษะการส่ือสารที่ไดรั้บไปปรับใช้ในการท างานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วใน
องคก์รและสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีเมือ่มีปัญหาในการท างานเกิดขึ้น  
3.เพื่อสร้างมาตรฐานการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพตามที่องคก์รคาดหวงัรวมถึงมีระบบการท างาน
เป็นทีมที่รับการยอมรับจากทุกคนในองคก์รรวมถึงลูกคา้ภายนอก   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

3. หัวข้อฝึกอบรมและก าหนดการ  

ก าหนดการ หัวขอ้ฝึกอบรม รหัส
หัวขอ้ 

ระยะเวลาฝึกอบรม 

ทฤษฎี ปฏิบติั 
09.00-10.30 เทคนิคการส่ือสารภายในองคก์รที่มีประสิทธิภาพ 001 20 นาที  

องคป์ระกอบและความส าคญัของการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 002 40 นาที  

ประเภทของการส่ือสารและพฒันาทกัษะการส่ือสารดว้ยการฟัง 003 30 นาที   

10.45-12.00 แนวทางการแกไ้ขปัญหาเพื่อลดขอ้ผิดพลาด 
โดยใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารเป็นพ้ืนฐานของการขบัเคลื่อน 

004 60 นาที 15 นาที  

13.00-14.30 เทคนิคการส่ือสารในทีมโดยการวิเคราะห์ผ่านกลุ่มคน 4 ประเภท  005 30 นาที 30 นาที  
เทคนิคการส่ือสารแบบขา้มสายงานเพื่อให้เกิดศกัยภาพสูงสุด 006 30 นาที   

14.45-16.30 เคร่ืองมือการส่ือสารที่สร้างความรวดเร็วในการท างาน 007 30 นาที    
กระบวนการท างานที่มีคณุภาพเพื่อให้ลูกคา้ยอมรับ 008 40 นาที  

เทคนิคการท างานเป็นทีมเพื่อการท างานทีม่ีคุณภาพ  009 15 นาที  20 นาที  
4.ค าอธิบายรายวิชา  
001 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการส่ือสารภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ  
ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจถึงเทคนิคและรุปการส่ือสารภายในองคก์ร
ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารในทีมเดียวกนัและการส่ือสารขา้มสายงาน ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารที่
เหมาะสมกบัการน ามาใชจ้ะมี3รูปแบบก็จะมีการรายงาน การประสานงาน และการปรึกษา ทั้งน้ีเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของการท างานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีพ้ืนฐานมาจากการส่ือสารภายในทีมที่ดี  
002 : หัวข้อฝึกอบรม : องค์ประกอบและความส าคัญของการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ 
ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้ขา้ใจและเรียนรู้องค์ประกอบทั้ง4ของการ
ส่ือสารที่สามารถน าไปใชใ้นงานไดจ้ริง และให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดในองคก์ร ทั้งน้ีเมื่อผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ในองคก์รประกอบและผลลพัธ์ของการส่ือสารแลว้ จะท าให้ทราบถึง
ความส าคญัและประโยชน์ของการส่ือสารในองคก์รที่มีประสิทธิภาพไดอ้ีกเช่นกนั  
003 : หัวข้อฝึกอบรม : ประเภทของการส่ือสารและพัฒนาทักษะการส่ือสารด้วยการฟัง 
ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดท้ราบถึงการส่ือสารในแต่ละประเภทที่องคก์ร
ส่วนใหญ่ใชก้นั และเทคนิคการพฒันาทกัษะการส่ือสารดว้ยการฟัง เพื่อส่งผลต่อการท างานที่มี
ประสิทธิภาพในส านกังานและส่วนงานที่เก่ียวขอ้งกบัการผลิต  
004 : หัวข้อฝึกอบรม : แนวทางการแก้ไขปัญหาเพื่อลดข้อผิดพลาด 

โดยใช้เคร่ืองมือการส่ือสารเป็นพื้นฐานของการขับเคลื่อน 

ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้เรียนรู้รูปแบบการแกไ้ขปัญหาเมื่อเจอปัญหาทั้งเจ็ด 7 กลุ่มประเภท โดย
ใชเ้คร่ืองส่ือสารเป็นพ้ืนฐานในการขบัเคลื่อนเพื่อแกไ้ขปัญหาไดท้นัทีและให้มีประสิทธิภาพ  



 

 

005 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการส่ือสารในทีมโดยการวิเคราะห์ผ่านกลุ่มคน 4 ประเภท 

ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้ลดขอ้ผิดพลาดที่เกิดจากคน ผ่านการเรียนรู้ในกลุ่มคน 4 ประเภท ที่
สามารถวิเคราะห์ไดท้ั้งขอ้ดี ขอ้ที่ตอ้งพฒันา และรวมถึงจะส่ือสารอยา่งไรให้ไดผ้ลสูงสุดกบั        
คน 4 ประเภทน้ี  เพื่อให้เกิดคุณภาพสูงในการปฏิบตัิงานตามที่องคก์รคาดหวงั  
006 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการส่ือสารแบบข้ามสายงานเพื่อให้เกิดศักยภาพสูงสุด 
ค าอธิบายรายวิชา : เพื่อให้สามารถวางแผนในการส่ือสารกบัคนที่อยูน่อกฝ่าย ทราบเทคนิคการ
ประสานงานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วตามหัวขอ้เร่ืองที่ตอ้งการ โดยใชเ้คร่ืองมือการประสานงานที่มี
ประสิทธิภาพ  
007 : หัวข้อฝึกอบรม : เคร่ืองมือการส่ือสารที่สร้างความรวดเร็วในการท างาน 

ค าอธิบายรายวิชา : วิทยากรจะยกตวัอยา่งการส่ือสารภายในองคก์รที่สามารถน าเคร่ืองมือต่างๆทั้ง
เอกสารและเคร่ืองมืออิเลกทรอนิกส์ไปใชใ้ห้ไดต้ามเวลาที่ก  าหนดให้ตรงกบัที่องคก์รคาดหวงั    
008 : หัวข้อฝึกอบรม : กระบวนการท างานที่มีคณุภาพเพื่อให้ลูกคา้ยอมรับ 

ค าอธิบายรายวิชา : 3กระบวนการในการท างานที่มีการส่ือสารเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทางวิทยากรจะบอก
เทคนิคการน า 3 กระบวนการในการท างานมาใชเ้พื่อให้เกิดงานที่มีคุณภาพในแต่ละสายงาน       
และเพื่อให้ลูกคา้เกิดการยอมรับองคก์รในมุมมองภาพรวมได ้ 
009 : หัวข้อฝึกอบรม : เทคนิคการท างานเป็นทมีเพื่อการท างานที่มีคุณภาพ  
ค าอธิบายรายวิชา : วิทยากรจะบอกถึงเทคนิค 5 ขอ้ ที่มาจากค าวา่ทีมในภาษาองักฤษ ว่าจะท า
อยา่งไรให้ทีมนั้นประสบความส าเร็จ สามารถท างานไดอ้ยา่งมีคณุภาพ ท างานแลว้ไม่เกิดปัญหา
หรือขอ้ผิดพลาด   
5.รายละเอียดอื่นๆในหลักสูตร 

กลุ่มเป้าหมายของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  : พนกังานที่ไดรั้บการคดัเลอืกจากผูบ้ริหารของฝ่าย  
ระยะเวลา :  6 ชัว่โมง  
วิทยากร :  เอ.ที.เอ็กเซลเลน้ท ์แอนด ์แอคทิวิต้ี  
รูปแบบการฝึกอบรม : บรรยาย , Workshop   

สถานที่จัดฝึกอบรม : อบรมภายในสถานประกอบการของบริษทัที่สนใจ    
รูปแบบการประเมินผล : Pre-Post Test  


